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España. Escucha activa en medios digitales y redes sociales 
 

Fecha de referencia Febrero 2023 

Período cubierto 1/02/2023 a 28/02/2023 

Sentimiento general 
En noticias, eminentemente positivo. En redes sociales, 

repartido entre positivo y negativo a partes iguales  

Medios digitales Redes sociales 

588 publicaciones 
Bajada del 46,4 % intermensual 

177 menciones  
Bajada del 5,3 % intermensual 
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RESUMEN GENERAL 

Los medios de comunicación españoles más importantes han compartido más de 500 
publicaciones sobre turismo en el mes de febrero. Destaca la celebración de fiestas y 
celebraciones como el Carnaval, San Valentín o el comienzo de las Fallas con la Cridá. Los 
medios hablan en tono positivo sobre estos asuntos en relación con el turismo por el 
aumento de los viajes, promociones y ocupación hotelera ligada a estos eventos. No 
obstante, también existen noticias negativas relacionadas con algunos problemas de estas 
fechas por las aglomeraciones que se producen.  
 
Por otro lado, cabe destacar las noticias relacionadas con la decisión del Tribunal Supremo 
que avala la prohibición de los pisos turísticos en Palma. Los magistrados entienden que la 
decisión del TSJIB implica, en la práctica, convertir todos los pisos de Palma en potenciales 
alojamientos turísticos.  
 
Otra de las noticias que más se ha repetido este mes tiene que ver con el plan del Gobierno 
de captación de los turistas chinos tras el fin de la política de “COVID cero”. Se aborda de 
forma positiva por la posibilidad que tiene ahora España de recuperar a este viajero tan 
valorado. También los medios de comunicación se hacen eco de las medidas concretas que 
ha implementado Barcelona para captar el turismo asiático desde Hong Kong.  
 
Por lo que respecta a las redes sociales (más de 170 menciones), algunos usuarios han hecho 
publicaciones en sus cuentas de Twitter mostrando entusiasmo por ir a esquiar y porque 
pueda comenzar la temporada de nieve. Al mismo tiempo, se han registrado comentarios 
negativos criticando la creación masiva de pistas de esquí porque es perjudicial para el 
medio ambiente. También existen comentarios positivos hablando del éxito del Carnaval de 
Cádiz. En otro orden de temas, existen comentarios negativos quejándose de la operadora 
Ouigo, por la decisión de no dejar subir a uno de sus trenes a una mujer con sus cuatro hijos.  
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PRINCIPALES NOTICIAS EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

NOTICIAS 
TONO 

PRINCIPAL 
COMENTARIOS 

Localidades preparan actividades y 
promociones por San Valentín 

POSITIVO 
Descuentos y actividades que 
incitan a viajar 

Prohibición de los pisos turísticos en 
Palma 

NEGATIVO 
Quiere impedir que “toda 
Palma sea un alojamiento 
turístico” 

Turespaña se lanza a por el turista chino POSITIVO  
Plan de recuperación del 
mercado turístico chino 

Mayor afluencia de turistas por Carnaval 
POSITIVO / 
NEGATIVO 

POSITIVO: hoteles llenos 
NEGATIVO: masificación 

 

PRINCIPALES REPERCUSIONES EN REDES SOCIALES 

NOTICIAS 
TONO 

PRINCIPAL 
COMENTARIOS 

Comentarios sobre sus viajes por San 
Valentín 

POSITIVO   

Comentarios criticando aspectos de las 
Fallas 

NEGATIVO  

Carnaval de Cádiz  POSITIVO  

Polémica de Ouigo  NEGATIVO 
Críticas a la operadora por 
no dejar subir a una mujer 
con sus cuatro hijos 
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TEMÁTICAS Y CONTENIDOS DESTACADOS  

A) Intención de viajar 

1. Localidades preparan actividades y promociones por San Valentín 

2. Buenas condiciones de nieve han garantizado un espectacular mes de febrero 

3. Aumenta el interés internacional por las Fallas 

 

B) Seguridad y confianza 

1. El Tribunal Supremo respalda la prohibición de los pisos turísticos en Palma 

2. Turespaña se lanza a por el turismo chino 
 

C) Otros temas relevantes 

1. El Mobile World Congress se celebra en Barcelona 

2. Mayor afluencia de turistas por Carnaval 

3. Ouigo aumenta su oferta con nuevas promociones 
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A) Intención de viajar    
 

Noticia 
Distintas localidades preparan actividades y promociones por San 
Valentín para impulsar el turismo en pareja  

Origen Actualidad  
 

 

ENFOQUE POSITIVO 
• El Ayuntamiento de Toledo ha preparado un amplio programa con la campaña 

“Toledo enamora”. 
• Las aerolíneas aplican hasta un 60 % de descuento para hacer una escapada 

romántica por San Valentín. 
• Los hoteles de Madrid ofrecen las experiencias más exclusivas por San Valentín. 

 

Ejemplos:  
ABC   
La Vanguardia 
Hosteltur  

  

 
 

 

Noticia relacionada Benidorm marca el mejor registro turístico del mes gracias 
a San Valentín y al Benidorm Fest 

Enfoque  POSITIVO 
Ejemplo  20 Minutos  

 

 

REPERCUSIÓN EN REDES 

Twitter Comentarios hablando sobre sus viajes por San Valentín 
Enfoque POSITIVO  
Ejemplo   La Patuca; Noemí Escribano 

 

 

COMENTARIO: gran concentración de noticias sobre los viajes durante el fin de semana 
correspondiente a San Valentín. 
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https://www.abc.es/espana/castilla-la-mancha/toledo/febrero-amor-celebra-rutas-guiadas-talleres-cocina-20230207142115-nt.html
https://www.lavanguardia.com/comprar/cultura-ocio/20230202/8727346/viajes-ofertas-san-valentin-descuentos-escapadas-edream.html
https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/031285_los-hoteles-de-madrid-ofrecen-las-experiencias-mas-exclusivas-por-san-valentin.html
https://www.20minutos.es/noticia/5098176/0/media-docena-de-hoteles-de-benidorm-cierran-en-enero-por-la-baja-rentabilidad-del-imserso/
https://twitter.com/patukivelasco/status/1625251023852826635
https://twitter.com/NoemiEscribano/status/1625402812841566209
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Noticia Las condiciones de nieve han garantizado un espectacular mes de febrero 
Origen Atudem (Asociación Turística de Estaciones de Esquí y Montaña) 

 

 

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO 
• En los hoteles, la ocupación ha 

sido máxima; las zonas de 
aparcamiento han estado al 
completo y se han producido 
retenciones y tráfico lento en las 
horas de entrada y salida. 

• Las estaciones de esquí terminarán 
febrero con 835 kilómetros de 
pistas. 

• Se afronta con optimismo el mes 
de marzo. 

• Aglomeraciones en las estaciones de 
la Sierra de Madrid 

Ejemplos:  
Cadena Ser  
Cadena Ser 
La Vanguardia  

 

  
 

Ejemplos:  
La Razón  

 
 

 

Noticia relacionada La unión de Candanchú y Astún está cada vez más cerca 
Enfoque  POSITIVO 
Ejemplo  RTVE 

 

 
 

REPERCUSIÓN EN REDES 

Twitter Comentarios alegrándose de poder esquiar  
Enfoque POSITIVO 
Ejemplo  @ichbinmatute ; @haranbp 

 

Twitter Comentarios criticando que se invierta más dinero en 
crear pistas de esquí a pesar del cambio climático   

Enfoque NEGATIVO 
Ejemplo      @javiergim81; @bestue_nacho 

 
Instagram  Usuarios emocionados por la belleza de los lugares de 

nieve 
Enfoque POSITIVO 
Ejemplo   vallespasiegos_ 

 

 

Volver al índice 

https://cadenaser.com/aragon/2023/02/05/las-buenas-condiciones-de-nieve-estan-garantizadas-para-el-mes-de-febrero-radio-jaca-ser-pirineos/
https://cadenaser.com/aragon/2023/02/26/tras-un-espectacular-mes-de-febrero-las-estaciones-afrontan-con-optimismo-el-mes-de-marzo-radio-jaca-ser-pirineos/
https://www.lavanguardia.com/economia/20230224/8780833/estaciones-esqui-terminaran-febrero-835-kilometros-pistas.html
https://www.larazon.es/madrid/sierra-madrid-cuelga-cartel-completo-entran-mas-coches_2023021163e76866fa7e600001e71123.html
https://www.rtve.es/noticias/20230227/union-candanchu-astun-esta-cada-vez-mas-cerca/2428468.shtml
https://twitter.com/ichbinmatute/status/1630584749772222466
https://twitter.com/haranbp_/status/1629567367616290816
https://twitter.com/javiergim81/status/1629957988621402114
https://twitter.com/bestue_nacho/status/1629881077023092738
https://www.instagram.com/p/CoZN5KZtME_/?igshid=MDJmNzVkMjY%3D
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Noticia Aumenta el interés internacional por las Fallas 
Origen Ayuntamiento de Valencia  

 
ENFOQUE POSITIVO 

• Cada vez son más los viajeros de todos los lugares del mundo que quieren 
disfrutar de las Fallas. 

• Las búsquedas internacionales de vuelos muestran un aumento de alrededor del 
26 % respecto al año anterior. 

• Valencia ofrece la primera “mascletá” en interior de la historia. 

• Se han instalado 80 dispositivos para medir los movimientos de los turistas en 
Valencia. 
 

Ejemplos:   
Levante  
La Vanguardia  
ABC 
Levante  

 

 

 

Noticia relacionada Una espectacular Crida abre las fallas de Valencia de 2023 
Enfoque POSITIVO 
Ejemplo   La Vanguardia ; Levante   

 

REPERCUSIÓN EN REDES 

Twitter Comentarios criticando aspectos de las Fallas  
Enfoque MUY NEGATIVO  
Ejemplo   @amanciaperez70 ; @guilleoliva10 ; @suicideartifex 
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https://www.levante-emv.com/valencia/2023/02/27/aumenta-26-interes-internacional-fallas-83813394.html
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20230214/8752593/que-hay-perderse-vienes-visitar-fallas-valencia.html
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/fallas-2023-valencia-ofrece-primera-mascleta-interior-20230221140115-nt.html
https://www.levante-emv.com/valencia/2023/02/22/instalan-80-dispositivos-medir-movilidad-83477773.html
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20230227/8786207/espectacular-crida-abre-fallas-valencia-2023.html
https://www.levante-emv.com/fallas/2023/02/24/valencia-arranca-primer-semana-fallero-crida-mascleta-83680334.html
https://twitter.com/amanciaperez70/status/1629857942353727489
https://twitter.com/guilleoliva10/status/1629933457856970752
https://twitter.com/suicideartifex/status/1631037048491503617
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B) Seguridad y confianza 
 

Noticia 
El Tribunal Supremo respalda la prohibición de los pisos turísticos en 
Palma 

Origen Tribunal Supremo 
 

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO 
• El Tribuna Supremo confirma que el 

número de hoteles, apartamentos 
turísticos y cualquier otro tipo de 
inmueble concebido para desarrollar 
esta actividad no está restringido por 
la ley.  

• Los magistrados entienden que la 
decisión del TSJIB implica, en la 
práctica, convertir todos los pisos de 
Palma en potenciales alojamientos 
turísticos. 

• Los jueces señalan que “son hechos 
notorios” que la escasez de vivienda 
residencial y su elevado coste “está 
dejando a las islas sin médicos, sin 
profesores, sin funcionarios de 
justicia…” 
 

Ejemplos:   
El País  

 

Ejemplos:   
El País  
Cadena Ser 
Última Hora  

 

 
REPERCUSIÓN EN REDES 

Twitter Comentarios alegrándose por la decisión de Tribunal 
Supremo  

Enfoque POSITIVO 
Ejemplo   @luciadalda; @jess_pozo 

 

 

 

 

 

 

 

Volver al índice 

 

https://elpais.com/economia/2023-02-07/el-tribunal-supremo-respalda-la-prohibicion-de-los-pisos-turisticos-en-palma.html
https://elpais.com/economia/2023-02-07/el-tribunal-supremo-respalda-la-prohibicion-de-los-pisos-turisticos-en-palma.html
https://cadenaser.com/baleares/2023/02/07/el-supremo-respalda-la-prohibicion-de-los-pisos-turisticos-en-palma-radio-mallorca/
https://www.ultimahora.es/noticias/local/2023/02/07/1878021/alquiler-vacacional-palma-supremo-permite-prohibir-pisos-turisticos.html
https://twitter.com/luciadalda/status/1623236394083655680
https://twitter.com/jess_pozo/status/1623342809792094208
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Noticia 
Turesapaña se lanza a por el turismo chino tras el fin de las restricciones 
por la pandemia 

Origen Gobierno de España 
 

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO 
• El Gobierno español ha puesto en 

marcha un plan de recuperación del 
mercado turístico chino para atraer a 
los viajeros del gigante asiático. 

• El objetivo es recuperar como 
mínimo las rutas y frecuencias de las 
aerolíneas previas al estallido de la 
pandemia, con ayudas que pueden 
alcanzar los tres millones de euros. 

• España va a participar en un foro de 
la Organización Mundial del Turismo 
(OMT), auspiciado por el Gobierno 
chino. 
 

• España analizará las aguas residuales de 
vuelos de China para detectar variantes de 
Covid 

Ejemplos:   
El País 
Hosteltur   

 

Ejemplos:   
Levante  

 

 

 

 

Noticia relacionada Barcelona promoverá en Hong Kong la reconquista del 
turismo chino 

Enfoque NEUTRO  
Ejemplo   El Periódico  

 
 

 

REPERCUSIÓN EN REDES 

Facebook Comentarios hablando positivamente de las iniciativas 
relacionadas con la llegada de turistas chinos  

Enfoque POSITIVO 
Ejemplo   Turismo Villena  

 

 

 

 

Volver al índice 

 

https://elpais.com/economia/2023-02-18/espana-se-lanza-a-por-el-turismo-chino-tras-el-fin-de-las-restricciones-por-la-pandemia.html
https://www.hosteltur.com/156219_espana-confirma-el-cambio-de-ciclo-en-la-recuperacion-del-turismo-chino.html
https://www.levante-emv.com/sociedad/2023/02/02/espana-analizara-aguas-residuales-vuelos-82416263.html
https://www.elperiodico.com/es/barcelona/20230228/barcelona-promovera-hong-kong-reconquista-turismo-chino-83863566
https://www.facebook.com/villenaturismo/videos/1682261205349396
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C) Otros temas relevantes 

 

Noticia El Mobile World Congress se celebra en Barcelona  
Origen Mobile World Congress 

 

ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO 
• Barcelona supera con nota el 

Mobile World Congress de la 
vuelta a la normalidad. 

• Algunas marcas de telefonía móvil 
siguen apostando por presentar 
sus lanzamientos en el gran evento 
del móvil. 

• El Mobile World Congress seguirá 
en Barcelona hasta 2030. 

 

• El Mobile mide la decadencia de 
Barcelona: la criminalidad crece un 
40 % y atrae la mitad de inversión 
que en 2016. 

 

Ejemplos: 
La Vanguardia  
RTVE 

 

Ejemplos: 
El Mundo  

 

 

 
Noticia relacionada El precio del alojamiento sube en Barcelona durante el 

Mobile World Congress 
Enfoque NEGATIVO 
Ejemplo   Antena 3  

 
 

REPERCUSIÓN EN REDES 

Twitter Comentarios sobre el éxito del evento  
Enfoque POSITIVO 
Ejemplo   @JuandeNavarro; @jorgecarrion21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Volver al índice 

 

https://www.lavanguardia.com/economia/20230227/8781810/mas-moviles-mobile-world-congress-mwc.html
https://www.rtve.es/noticias/20230227/mwc-2023-novedades-lanzamiento-moviles-dispositivos/2427470.shtml
https://www.elmundo.es/economia/empresas/2023/02/26/63fb9143fc6c83281c8b4570.html
https://www.antena3.com/noticias/economia/asi-sera-mobile-world-congress-mas-vuelos-precios-disparados-alojamientos-menos-empleo_2023022763fc884eaf4bff00016cfa4c.html
https://twitter.com/JuandeNavarro/status/1630605286191890432
https://twitter.com/jorgecarrion21/status/1630523133558964229
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Noticia Mayor afluencia de turistas por los carrnavales 
Origen Actualidad informativa regional  

 

 
ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO 

• Carnaval de Las Palmas de Gran 
Canaria: se declara de Interés 
Turístico Internacional. 

• Lleno turístico en Canarias por el 
Carnaval. 

• Badajoz acoge su primer Carnaval 
Internacional. 
 

• Vuelve el Carnaval a Alicante y vuelve 
el plan antibotellón con un 
dispositivo de 200 agentes. 

Ejemplos:   
RTVE 

El País  
ABC  

 

Ejemplos:  
       El Español 

  

 

 
Noticia relacionada El Carnaval dispara la ocupación hotelera en España 
Enfoque POSITIVO 
Ejemplo   Europa Press 

 
 
REPERCUSIÓN EN REDES 

Twitter Comentarios positivos sobre el Carnaval de Cádiz  
Enfoque POSITIVO 
Ejemplo   @MaariaSieerra ; @DiegoRG97 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Volver al índice 

 
 

https://www.rtve.es/noticias/20230216/carnaval-palmas-declarado-interes-turistico-internacional/2425247.shtml
https://elpais.com/espana/2023-02-18/badajoz-acoge-su-primer-carnaval-internacional.html
https://www.abc.es/espana/canarias/lleno-turistico-canarias-carnaval-20230216091926-nt.html
https://www.elespanol.com/alicante/20230214/vuelve-carnaval-alicante-vuelve-antibotellon-dispositivo-agentes/741426104_0.html
https://www.europapress.es/turismo/hoteles/noticia-carnaval-dispara-ocupacion-hotelera-espana-20230227111144.html
https://twitter.com/MaariaSieerra/status/1629950889405366273
https://twitter.com/DiegoRG97/status/1629522158283026433


 

 
Contenidos Castellano  Página 12 de 13 

 

Noticia Ouigo aumenta su oferta con promociones 
Origen Actualidad informativa 

 

 
ENFOQUE POSITIVO ENFOQUE NEGATIVO 

• Ouigo pone a la venta billetes por 
9 euros para viajar desde julio 
hasta diciembre. 

• Su plan de expansión pasa por 
introducir la conexión entre las 
ciudades de Madrid y Alicante, con 
parada en Albacete. 

• Ouigo factura 41 millones y pierde 
31 en su primer año de batalla con 
Renfe. 

• Ouigo impide que una mujer suba 
al tren por ir con sus cuatro hijos 
pequeños. 

Ejemplos:   
20 Minutos 
El Confidencial   

 

Ejemplos:  
Ok Diario  
ABC 
 

 

 
Noticia relacionada Ouigo e Iryo: la competencia privada de Renfe duplica el 

número de pasajeros y reduce a la mitad el precio de los 
billetes 

Enfoque POSITIVO 
Ejemplo   El Periódico  

 
 
REPERCUSIÓN EN REDES 

Twitter Críticas a la decisión de Ouigo de no dejar viajar a una 
mujer con sus cuatro hijos 

Enfoque NEGATIVO  
Ejemplo   @papiasecas; @Mercedesvsm 

 

Facebook Preguntas sobre las promociones de Iryo  
Enfoque NEUTRO 
Ejemplo   Iryio 

 
 

 

 

Volver al índice 

 
 
 
 
 

https://www.20minutos.es/noticia/5105536/0/ouigo-pone-a-la-venta-billetes-por-9-euros-para-viajar-desde-julio-hasta-diciembre/
https://www.elconfidencial.com/empresas/2023-02-28/ferta-ouigo-desde-9-euros-a-valencia-para-verano_3583827/
https://okdiario.com/economia/francesa-ouigo-factura-41-millones-pierde-31-primer-ano-batalla-renfe-ave-10384409
https://www.abc.es/familia/padres-hijos/gran-chasco-mujer-impiden-subir-tren-cuatro-20230224145040-nt.html
https://www.elperiodico.com/es/economia/20230219/competencia-tren-madrid-barcelona-duplica-pasajeros-reduce-mitad-billetes-83153573
https://twitter.com/papiasecas/status/1629454973791531009
https://twitter.com/Mercedesvsm/status/1629594683897683974
https://www.facebook.com/iryoraileu/posts/pfbid0rYsCNRe7mv4HwV11BAbuZaiptVMNWrhSUnyLXX6iaVTfKns4j5jMsqDgV26w3gYcl
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Nota metodológica 
 
Este informe se basa en una muestra de la información publicada en medios de 
comunicación online y redes sociales en el período indicado. Las publicaciones se filtran 
de forma automática para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con 
el turismo y con los destinos españoles. Posteriormente, en base a la selección de 
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para 
elaborar el presente informe. 
 
Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias en 
el ámbito nacional y regional, así como aquellos con publicaciones sectoriales relevantes 
y las ediciones nacionales de medios y revistas españolas. En el caso de las redes 
sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un 
importante número de seguidores. 
 
Debido a las características del estudio, la información recogida es principalmente 
cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretación y análisis de los 
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe. 
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